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Johdanto

Jokaisessa Itéd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelissé on kaytdsséa
palvelusetelisdantokirja, joka siséltédd kaksi osioita: yleisen sdantdkirjan ja palvelukohtaisen
saantokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.
Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella
palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien
saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen
saantokirja on ristiriidassa yleisen sdantokirjan kanssa, noudatetaan yleisessa sdantdkirjassa
annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun kuvaus

1.1 Palvelun tarkoitus ja kohderyhma

Palveluseteli jalkaterapiaan voidaan myontaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen (jaljempana:
Tilaaja) jalkaterapeutin, terveydenhoitajan tai ladkarin tekeman arvion perusteella:

o diabeetikolle, jolla on jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 (suojaava tunto puuttuu ja
lisdksi verenkiertohairitita ja/tai jalkateran asentovirheitd/kuormitusmuutoksia) tai
luokkaan 3 (ollut jalkahaavauma tai tehty amputaatio) kuuluvat jalat

e nivelreuma-, psoriartriitti- ja muut niveltulehdusasiakkaille, joilla on jaloissa
deformiteettejd ja haavaumariski sekd huomattavia vaikeuksia hoitaa jalkojaan
esimerkiksi kdsien, lonkkien ja polvien liikerajoitusten vuoksi

o asiakkaille, joilla on neurologinen sairaus tai polyneuropatia ja haavauma nyt tai
aiemmin.

Lisaksi jaloissa tulee olla iho- tai kynsimuutoksia, jotka altistavat jalkojen haavautumiselle
yhdessa jalkoihin kohdistuvan kuormituksen kanssa. Paasaantdisesti vuodelevossa olevien,
tai vahaisesti kavelevien potilaiden jalkoihin ei yleensa kohdistu merkittavaa kuormitusta,
jolloin myds haavautumisriski on vahaisempi, eikd ennaltaehkaisevan jalkojenhoidon
palvelusetelille ole automaattisesti perusteita jalkojen riskiluokasta rippumatta. Palveluseteli
on korkeasta jalkojen riskiluokituksesta huolimatta siis aina tarveharkintaisesti myénnettava.

Jalkaterapian tavoitteena on edistaa ja yllapitda asiakkaan jalkaterveyttad. Hoidon perusteena
on aina asiakkaan yksil6llinen tarve. Jalkaterapeutin antama palvelu voi siséltaa terapeuttista
harjoittelua, manuaalisia hoitoja, neuvontaa, ohjausta sekd ohjausta apuvalineiden
kayttéonottoon.

1.2 Asiakkuuden prosessi

Palvelusetelin mydntémisessd huomioidaan niin asiakkaan yksil6llinen tarve kuin asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Jalkaterapian palveluseteli mydnnetaan Tilaajan jalkaterapeutin, ladkarin, terveydenhoitajan
tai muun riittdvan asiantuntemuksen omaavan ammattilaisen tekeman arvion perusteella.



Arviossa maaritelldan jalkaterapian tarve, tavoitteet, kertamaarat, kesto seka jalkaterapian
intensiteetti, tarvittaessa yhteistydsséa asiakkaan kanssa.

Laakinnallisen kuntoutuksen esihenkild hyvaksyy palvelusetelin terveydenhuollon
ammattilaisen arvioinnin perusteella. Palveluseteli |ahetetdan asiakkaalle joko postitse tai
suojatulla sdhkdpostilla. Palveluseteli I1ahetetdan kahtena kappaleena.

Saatuaan palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan ja toimittaa télle palvelusetelin
tunnuksen palveluntuottajan kappaleesta. Hyvinvointialue kirjaa palvelusetelin
palvelusetelijarjestelmaan.

1.3 Palvelun siséalto

Palvelusetelia voi kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn jalkaterapiaan ja toteutuksessa
noudatetaan mydntamispaatoksessa mainittuja kertamaaria ja intensiteettia. Palvelusetelilla
myodnnetaan lahtdkohtaisesti 2—-6 kertaa jalkaterapiaa vuodessa, asiakkaan yksil6llisen
tarpeen mukaan.

Jalkaterapia sisaltaa jalkaterapeutin tekeman ajankohtaisen arvion ja suunnitelman mukaisen
hoidon. Jalkaterapeutin toteuttamassa perustutkimuksessa huomioidaan seuraavat
asiakokonaisuudet:

o jalkateran malli, asento, kaarijalka, vasaravarpaat, levinnyt pakia, vaivaisenluu,
ylipronaatio, lattajalka ja jalkojen symmetrisyys

o jalkateran pulssit ja lampétila

e ihon kunto; haavat tai vierasesineet, rakot, halkeamat, painepiikit ja turvotukset.

e Kkynsien vari, paksuus, pituus ja leikkausmalli

e alaraajan nivelten liikelaajuudet

o jalkineiden, pohjallisten ja sukkien sopivuus

Jalkaterapialla edistetdan ja yllapidetaan jalkojen terveytta. Jalkaterapiapalvelu voi sisaltaa
mm. seuraavia toimenpiteita:

o jalkaterapiatarpeen ja alaraajojen toimintakyvyn arviointi

o ehkaiseva jalkaterapia

¢ kliininen jalkaterapia

o jalkojen apuvalineterapia

e toiminnallinen harjoittelu

e alaraajaongelmien tunnistaminen, ehkaisy seka yleisimpien ongelmien hoito
¢ omahoidon ohjaus ja apuvalineiden hankintaan ja kayttéon liittyva ohjaus

¢ jalkojen perushoito.

Jalkaterapeutti tutkii asiakkaan jalat ja tarkastelee miten mahdolliset asentovirheet tai
tuntopuutokset vaikuttavat jalkojen terveyteen ja ihon kuntoon. Jalkaterapeutti arvioi
asiakkaan jalkojen tilanteen ja laatii terapiajaksolle suunnitelman palvelusetelissa maariteltyjen
tavoitteiden ja ehtojen mukaisesti. Jalkaterapeutti on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali
asiakkaan ajankohtainen tilanne edellyttdd muutosta palvelusetelin sisaltoon.



Jalkaterapeutti ohjaa erityisesti asiakasta yksil6lliseen jalkojen omahoitoon, omahoidon
vélineiden ja tuotteiden kayttdoon seka apuvalineiden hankkimiseen ja kayttoon.
Jalkaterapeutti valmistaa tarvittaessa asiakkaalle yksil6lliset varvasortoosit suojaamaan tai
oikomaan varpaiden virheasentoja, tai kuormituksen kevennysta asiakkaan omiin pohjallisiin
keventamaan painepiikkeja.

2 Palveluseteli

2.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje
palveluseteliportaalissa). Rekisterditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu jalkaterapian
palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa omia tietojaan,
tarkistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon, saldotilanteen ja kaytettavat kertamaarat.
Palvelutapahtumat tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun antamisesta, jotta asiakkaan
saldo pysyy ajan tasalla.

Tarvittaessa ladkinnallisen kuntoutuksen tydntekija ohjaa asiakasta palvelusetelin kayttéon
liittyvissa asioissa seka antaa listan hyvaksytyistéa palveluntuottajista (www.palse.fi). Listasta
ilmenevat tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteliportaalissa asiakkaalla on
mahdollisuus vertailla palveluntuottajia.

2.2 Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien arvoista. Osassa
palveluseteleita hyvinvointialue kayttaa hintakattoa. Hintakatolla maaritellaan palvelun
enimmaishinta, jolla palvelu on tuotettava. Jos palveluntuottajan hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, on hyvinvointialue velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdan palveluntuottajan ilmoittaman hinnan.

Asiakkaalle voi muodostua palvelusta omavastuuosuus, mikali palveluntuottaja on hinnoitellut
palvelunsa palvelusetelin arvon ylittavaksi. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuuosuuden
suoraan asiakkaalta. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kilometri-, laskutuslisia- tai muita
kustannuksia asiakkaalta tai palvelujen myontajalta.

Palveluntuottajan on hinnoiteltava palvelunsa niin, etta asiakkaan omavastuuosuus on aina
vahintdan samansuuruinen kuin hyvinvointialueen omasta palvelusta perittava asiakasmaksu,
kuitenkin korkeintaan 30,00 euroa. Ajankohtaiset asiakasmaksut [6ytyvat Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta. Asiakas maksaa itse haluamansa lisdpalvelut.

Palvelusetelin kokonaisarvo perustuu mydnnetyn palvelun maaraan.
Asiakas voi halutessaan hankkia lisdpalveluja palveluntuottajalta omakustanteisesti.

Hyvinvointialue merkitsee palveluseteliin, mikali asiakas kuuluu sellaiseen
maksuttomuusryhmaan, jolta ei saa perid omavastuuosuutta. Alle 18-vuctiailta ei saa peria
omavastuuosuutta.



Palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen tarkistusta kerran kalenterivuodessa hyvinvointialueen
tarkemmin ilmoittamana ajankohtana. Hintojen muutosten tulee perustua yleiseen
kustannuskehitykseen. Hinnantarkistus hyvéksytetédan palvelusetelijarjestelman kautta.
Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle hinnan muutoksista.

2.3 Palvelusetelituotteet

Palvelusetelilla jarjestetaan jalkaterapiapalveluja vastaanotolla tai kotikaynnilla.
Palveluntuottaja voi antaa hinnan kaikkiin tai vain osaan kategorioista A-D.

Jalkaterapia vastaanotolla 45 min

Jalkaterapia vastaanotolla 60 min

Jalkaterapia kotikdyntind 60 min, edestakainen matka alle 20 km
Jalkaterapia kotikdyntind 60 min, edestakainen matka yli 20 km

OO0 WP

Jalkaterapiapalvelun kesto on 45 tai 60 minuuttia per hoitokerta, josta valitdnta jalkaterapiaa
on oltava vahintaan 35 minuuttia 45 minuutin kaynnilla ja 45 minuuttia 60 minuutin kaynnilla.

Kotikdynnin kesto ei sisalld matka-aikaa.

Palveluseteliin on merkitty sen voimassaoloaika.

3 Palveluntuottajan oikeudet ja velvoitteet

3.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
asetetut vaatimukset. Sen tulee my6s olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen
yllapitamaan rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen mydntama toimilupa
hyvinvointialueella.

3.2 Henkilosto ja osaaminen

Jalkaterapian toteuttajana voi toimia jalkaterapeutti (AMK) tai ennen vuotta 1999 opistoasteen
jalkojenhoitajatutkinnon suorittanut terveydenhuollon ammattilainen, jolla on Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) myéntama oikeus harjoittaa ammattiaan
laillistettuna ammattihenkiléna.

Hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajaksi ainoastaan sellaisen palveluntuottajan, jonka
jalkaterapiapalvelua tuottavalla henkil6llda on Valviran mydntdma nimikesuojaus.

Palveluntuottajan henkilstolla tulee olla riittéva suomen ja/tai ruotsin kielen taito.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa milld muilla kielilld palvelua voidaan toteuttaa.

3.3 Tilat, laitteet ja valineet



Palveluntuottajalla on vastaanotolla toteutuvaa jalkaterapiaa varten asianmukaiset, palveluun
soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyyttd suojaavaan
asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkiléille. Mikali
asiakaspalvelutilaan paasy tai itse asiakaspalvelutila ei ole esteetdn, tulee asiakasta
informoida etukateen.

Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Palveluntuottajalla
on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.

Palvelusetelin myontéja voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottaja huolehtii kotikayntina toteutuvassa avokuntoutuksessa tarvittavista valineista
ja laitteista. Seka vastaanotolla ettd kotona palvelun toteutuksessa kaytettavat laitteet tayttavat
lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (2010/629) vaatimukset.

3.4 Laadunvalvonta

Palvelusetelitoiminnan tulee perustua saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osassa
maariteltyihin ehtoihin ja vaatimuksiin.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaava toiminnan taso kuin
hyvinvointialueella (palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua
hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja materiaalien kdytdn seka potilasturvallisuuden
suhteen. Asiakastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetdan asiakaspalautetta seka
asiakasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestdmaan asiakaspalautteen
kerdamiseen. Palveluntuottajaa edellytetdan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin
yhteistydkokouksiin.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat
ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hyvinvointialueelle selvitys tai jaljenndkset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista ja kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista.

3.5 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellistd, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen
saantokirjan, lainsdaddanndn tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista.
Vastuu siita, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla
(kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myds, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon



palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja
(Kuluttajansuojalaki 38/1978).

3.6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja
informoi asiakkaitaan selkeasti varattujen aikojen peruuttamiskaytanndista. Hyvinvointialue ei
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotyéhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

o lainsdadannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen

o tehtyyn tyéhdn kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

o asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittémisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittdiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot asiakas-
Ipotilastietojarjestelmaansa viipymatta kaynnin jalkeen, tai viimeistaan viiden (5) arkipaivan
kuluessa kaynnista, ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa. Hoitotietoihin sisaltyy vahintdan asiakkaan hoitoon Iahettamisen
syy ja keskeisimmat perussairaudet, annetun hoidon sisalté, annetun omahoidon tai jalkine-
/sukkaohjauksen, huomiot kdytéssa olevien jalkineiden, tukipohjallisten ym. apuvalineiden
kunnosta ja toimivuudesta, jalkojen riskiluokitus, peruuttamatta jadneet kaynnit seka
tarvittavat jatkosuositukset.

Hoidon ja palvelun kannalta on tarkeaa, etta hoitoon ja palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot
ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden kaytettavissa.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakkuuden paatyttya jarjestdmaan ja siirtdmaan asiakasasiakirjat
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi sekd havittdmaan vastaavat hallussaan oleva asiakirjat.

Palveluntuottajalta edellytetdan, ettad palveluntuottaja laatii kirjallisen hoitopalautteen hoidon
paatyttya palse.fi-portaaliin. Hoitopalaute on edellytys laskutuksen hyvaksymiselle.
Hoitojakson loputtua merkataan palvelu toteutuneeksi palse.fi -portaaliin. Portaaliin
kirjaamisesta ja laskutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 2.1.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa tapahtuvista
muutoksista palvelusetelin myodntajalle. Palvelun myoéntaja arvioi tarvittaessa
jalkaterapiatarpeen uudelleen ja péivittédd palvelusetelin yhdessa asiakkaan ja
hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa.



5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon suuruiset kustannukset.
Asiakkaalle voi aiheutua kustannuksia jalkaterapiapalvelun omavastuuosuudesta. Laskutus
perustuu toteutuneisiin kaynteihin.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain palse.fi-portaalissa koontilaskuviitteen.
Palveluntuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle nahtavaksi.

Palveluntuottaja lahettdd palvelusetelilaskun Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle omasta
laskutusjarjestelmastaan. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipaatéksen mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa
netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen. Hyvinvointialue ei maksa laskutuslisia,
kilometrikorvauksia tai muita ylimaaraisia kuluja. Laskussa ei saa nakya asiakkaan
henkil6tietoja. Laskun tunnisteena palveluntuottaja kayttaa palvelusetelin tunnistenumeroa.

Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina
tulee laskussa olla osoite:

[td-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936

00074 CGI

OVT-tunnus: 003732213393

Verkkolaskuoperaattori: CGI (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaédn ole kaytdssa sahkdiseen laskutukseen soveltuvaa
ohjelmistoa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGI:n toimittajaportaalin avulla.
Toimittajaportaaliin voi liittya lahettamalla pyynndn sdhkdpostiosoitteeseen
talous@itauusimaa.fi.

Viestissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkilén sahkdpostiosoite.
Sahkopostiosoitteen tulee olla henkilékohtainen.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillistd toimisto-, varaus-, materiaali- tai
laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

e palvelusetelin tunnistenumero

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut



Puutteelliset ja virheelliset laskut [td-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin
palveluntuottajalle, miké saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. paivaan mennessa.



6 Palvelua ohjaava lainsaadanto

Jalkaterapiapalvelua ohjaa seuraava lainsdadanto:

©ONo O~ ON =

JEIE U UL UL (L U W (0 ]
ar~rOODN-~O-

—_
(o))

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Potilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Tyébturvallisuuslaki (738/2002)

. Tietosuojalaki (1050/2018)

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (980/2012)

. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
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